Sistema de Incentivos Empresas
4.0:
Internacion

Objetivo

Promover o investimento no desenvolvimento de
servicos de suporte aos processos de
internacionalizacdo das PME, nomeadamente
em sensibilizacao, capacitacédo e consultoria.
Esta medida visa duas prioridades em
particular:

sensibilizacado, capacitacéo e consultoria a
PME novas exportadoras, com o objetivo
de promover a sua internacionalizac&o por
canais digitais;

apoio individualizado para a promocéao
digital orientado a diversificagdo de
mercados para empresas que ja tenham
experiéncia  internacional  consolidada
através de canais digitais.

R

Beneficidrios

PME, de qualquer natureza ou sob qualquer
forma juridica.

CRAVO, FORTES, ANTAO

CONSULTING, LDA




Despesas Elegiveis

a.

Equipamentos e software diretamente
relacionados com a implementacdo do
projeto.

Despesas relacionadas com a aquisicao
de servicos a terceiros relativas a:
Desenho e implementacao de estratégias
aplicadas a canais digitais para gestédo
de mercados, canais, produtos ou
segmentos de cliente;

User-Centered Design (UX): desenho,
implementagdo e  otimizagé&o de
estratégias digitais que maximizem a
respetiva atracéo, interacdo e conversao
do cliente;

Desenho, implementacdo, otimizacao de

plataformas de Web Content
Management (WCM), Campaign
Management,  Customer Relationship
Management e E-commerce;

Criacao de lojas proprias online,

presenca em marketplaces eletrénicos,
incluindo despesas de subscricédo e fees
de adesdo durante o periodo de
execucao do projeto;

Search Engine Optimization (SEO) e
Search Engine Advertising (SEA);

Social Media Marketing:  Desenho,
implementacéo e otimizacdo da presenca
e interagdo com clientes via redes
sociais;

10.

Content Marketing: criacdo e distribuicao
de conteudos digitais (texto curto, texto
longo, imagens, animacfes ou videos)
dirigidos a captar a atencéo e atrair os
clientes-alvo para as ofertas
comercializadas pela empresa;

Display  Advertising: colocacdo de
anuncios a oferta da empresa em sitios
de terceiros, incluindo paginas de
resultados de motor de busca;

Mobile Marketing: traducéao das
estratégias inscritas nos pontos anteriores
para visualizacao e interacéo de clientes
em dispositivos moveis, nomeadamente
smartphones e tablets;

Business Inteligence e Web Analytics:
recolha, tratamento, analise e
visualizagdo de grandes volumes de
dados gerados a partir da navegacéao e
interacao de clientes em ambiente digital
por forma a identificar padrdes,
correlacbes e conhecimento relevante
gue robustecam 0s processos de gestédo
e tomada de deciséo.

Custos com pessoal técnico diretamente
afeto a implementacdo do projeto,
devendo ser evidenciadas as
competéncias/valéncias em e-commerce
e marketing digital e corresponder a um
nivel minimo de qualificacdo VI (QNQ).

d. Outras despesas de investimento em

atividades complementares as
enunciadas, desde que fique
demonstrada a sua relevancia para o
desenvolvimento dos projetos.

Incentivo

O apoio a receber assume a natureza de
incentivo ndo reembolsavel, calculado através
da aplicacdo as despesas elegiveis de uma

taxa de 50%.
Estabelecem-se como
maximos de despesa elegivel:

limiares minimos e

. 10.000 € e 25.000 €, para projetos

enquadrados na tipologia “Novas
Exportadoras”;

[I. 25.000 € e 85.000 €, para projetos
enquadrados na tipologia “‘Mais

Mercados”.
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