Sistema de Incentivos a

Internacionalizacao via
E-commerce

Objetivo

Tem como objetivo apoiar projetos de empresas que visem especificamente a comercializagdo de
produtos/servicos por canais digitais, sendo apenas admitidos os projetos que promovam e/ou
consolidem presenca direta nos canais online, seja através de loja prépria online seja através da adesdo a

marketplaces.

Prioridades

a sensibilizacdo, capacitacdo e consultoria a PME novas exportadoras, com o objetivo de promover a
sua internacionalizacdo por canais digitais;
o apoio individualizado para a promocao digital orientado a diversificacdo de mercados para empresas

gue ja tenham experiéncia internacional consolidada através de canais digitais.

Beneficiarios

Sdo elegiveis no ambito do presente Aviso as PME, de qualquer natureza ou sob qualquer forma juridica.

Area geogrifica

Todo o territdrio nacional, incluindo as regides autdnomas da Madeira e dos Acores.
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INTERNACIONALIZACAO DAS PME

Incentivo

O apoio a conceder no ambito deste Aviso reveste a forma de incentivo ndo reembolsavel, calculado
através da aplicagdo as despesas elegiveis de uma taxa de 50%.
A taxa de financiamento das operagdes é de até 40%.

Os limiares minimos e maximos de despesa elegivel: 10.000 € e 25.000 €.

Despesas elegiveis

a) as aquisicOes de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementacdo do projeto.

b) as despesas relacionadas com a aquisi¢do de servigos a terceiros relativas a:

a) Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de mercados, canais,
produtos ou segmentos de cliente;

b) User-Centered Design (UX): desenho, implementacdo e otimizacdo de estratégias digitais centradas
na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracao, interagdo e conversao;

c) Desenho, implementacdo, otimizacdo de plataformas de Web Content Management (WCM),
Campaign Management, Customer Relationship Management e E-commerce;

d) Criacdo de lojas proprias online, inscricdo e otimizacdo da presenca em marketplaces eletrdnicos,
incluindo despesas de subscri¢ao e fees de adesdo durante o periodo de execugdo do projeto;

e) Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da presenca e ranking
dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da pesquisa, em motores de busca, por palavras-
chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

f) Social Media Marketing: Desenho, implementagdo e otimiza¢do da presenca e interagdao com clientes
via redes sociais;

g) Content Marketing: criacdo e distribuicdo de conteudos digitais (texto curto, texto longo, imagens,
animacdes ou videos) dirigidos a captar a aten¢do e atrair os clientes-alvo para as ofertas
comercializadas pela empresa;

h) Display Advertising: colocacdo de anuncios a oferta da empresa em sitios de terceiros, incluindo
paginas de resultados de motor de busca;

i) Mobile Marketing: traducdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para visualizacdo e
interacdo de clientes em dispositivos méveis, nomeadamente smartphones e tablets;

j) Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizagdo de grandes volumes
de dados gerados a partir da navegacdo e interacdo de clientes em ambiente digital por forma a
identificar padrdes, correlagdes e conhecimento relevante que robustecam os processos de gestdo e
tomada de decisao.

c) custos com pessoal técnico diretamente afeto a implementacdo do projeto, devendo ser evidenciadas as
competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e corresponder a um nivel minimo de
qualificacdo VI (QNQ). Estabelece-se como despesa elegivel o custo do salario base mensal acrescido dos
encargos sociais a suportar pela entidade promotora incluindo os subsidios de férias e de Natal, durante o
periodo de execucgdo do projeto, relativos a novas contratacdes de quadros técnicos e/ou a imputacdo de
guadros técnicos da entidade beneficiaria.
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