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Designacao do projeto CFA Intelligent: Transformacao Digital para a Produtividade
Cddigo do projeto 23876
Objetivo principal Implementar solugdes de IA para automatizagdo de processos e

melhoria da eficiéncia operacional, reforcando a capacidade de
resposta da empresa.

Entidade beneficiaria CFA —Cravo, Fortes, Antdo & Associados, SROC, Lda
Data de aprovagao 11-03-2026

Data de inicio 03-11-2025

Data de conclusdo 02-10-2027

Custo total elegivel 303.477,50€

Apoio financeiro da Unido Europeia 227.608,13€

Descrigao da operagao

O projeto visa a implementacdo de um sistema integrado de Inteligéncia Artificial aplicado a
atividade de auditoria e consultoria, com foco na automatizacdo de processos, analise de
dados e melhoria da eficiéncia operacional.

A nivel produtivo, contempla a adoc¢do de ferramentas de IA para automatizacdo de tarefas
administrativas, andlise documental, gestdo de processos e apoio a decisdo, permitindo maior
rapidez, reducdao de erros e aumento da produtividade. Inclui ainda solu¢cbes de
processamento de linguagem natural e ferramentas digitais para tratamento e interpretacao
de grandes volumes de informacao.

Ao nivel do negdcio, o projeto integra solugdes para automatizacdo da comunicacdo com
clientes, workflows digitais, gestdao documental e integracdo de sistemas, promovendo uma
prestacdo de servigcos mais eficiente, personalizada e orientada por dados. Inclui ainda a
capacitacdo das equipas para utilizagdo destas tecnologias.

Objetivos:
e Automatizar processos administrativos e operacionais;
e Melhorar a andlise e tratamento de dados;
e Otimizar a comunicacdo e gestdao documental;
e Reforcar a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Este investimento permitira a CFA evoluir para um modelo de funcionamento mais digital,
automatizado e baseado em dados, reforcando a eficiéncia operacional, a qualidade dos
servicos e competitividade no setor.




